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	 Compétence(s) visée(s) :
C1 : Analyser les conditions de l’opération et son contexte
C2 : Organiser l’opération dans son contexte
   C8 Diagnostiquer un dysfonctionnement
C9 : Remplacer un matériel électrique
C13 : Communiquer avec le client/usager sur l’opération
Titre de l’Activité Pédagogique : 

Maintenance de la chambre
Support : Chambre d’hôtel éco-innovante
	Activité 10

	
	Classe(s) :

MELEC


	
	Durée :2h30


	1 – Pré requis nécessaires à la réalisation de l’activité :
Montages de base ( normes RT2012, NFC15100 et C18510)

2 - Ressources disponibles :
- matérielles : outillage d’électricien, 
- numériques : Extrait du CCTP de l’hôtel, les dossiers 1,2,3, les fiches constructeur et le DTR Activité 10 
- informations : Fiche contrat, notices constructeur.
3_Condition de réalisation: Travail demandé.
Etape 1.1(30mm)
· Consulter le dossier technique et rechercher la solution la mieux adaptée pour répondre au cahier des charges.
Etape 1.2 (30mn)

Organiser l’environnement de travail et les conditions de la réalisation
Etape 2 (0h30)

Diagnostiquer le défaut  

Etape 3 (1h)

Effectuer la réparation.
Etape 4(15mn)

· Communiquer avec le client 
Procéder aux essais en présence du client et expliquer lui votre démarche mise en œuvre à l’aide de la fiche diagnostique que vous aurez complété.


	ATTITUDES PROFESSIONNELLES ASSOCIÉES

	
	· AP1 : faire preuve de rigueur et de précision

· AP2 : faire preuve d’esprit d’équipe

· AP3 : faire preuve de curiosité et d’écoute

· AP4 : faire preuve d’initiative

· AP5 : faire preuve d’analyse critique

Connaissances associées nécessaires
    Chaîne d’énergie

  • Chaîne d’information
 • Grandeurs électriques mécaniques et dimensionnelles

  • Ressources et outils professionnels
  • Qualité - sécurité – environnement
  • Communication
Tâches professionnelles
T 1-1 : prendre connaissance du dossier relatif aux opérations à réaliser, le constituer pour une opération simple
T 1-4 : répartir les tâches en fonction des habilitations, des certifications des équipiers et du planning des autres intervenants
T 4-2 : réaliser une opération de dépannage / réaliser une opération de maintenance simple

T 4-1 : réaliser une opération de maintenance préventive

T 4-2 : réaliser une opération de dépannage / réaliser une opération de maintenance simple

T 5-2 : échanger sur le déroulement des opérations, expliquer le fonctionnement de l'installation à l'interne et à l'externe

T 5-3 : conseiller le client, lui proposer une prestation complémentaire, une modification ou une amélioration



	4 –Critères d’évaluation de la (des) compétences(s) visée(s) :
C1 : Analyser les conditions de l’opération et son contexte

· Les informations nécessaires sont recueillies 
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C2 : Organiser l’opération dans son contexte
Les tâches sont réparties en fonction des habilitations et des certifications des électriciens affectés
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C8: Diagnostiquer un dysfonctionnement
· Les informations relatives au dysfonctionnement sont analysées

· Le diagnostic est pertinent et complet


C9 : Remplacer un matériel électrique
· Le matériel électrique de remplacement est correctement installé

· Le fonctionnement est vérifié après rétablissement des énergies


C13 : Communiquer avec le client/usager sur l’opération

 L'état d'avancement de l'opération et ses contraintes sont expliqués
· La satisfaction client est collectée
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